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Par ailleurs, l’ensemble des valideurs est très satisfait. Il s’agit plus 
précisément des services franchiseurs et des services industriels, 
comme la maintenance, le contrôle de gestion, les achats. L’usage de 
l’application est très apprécié au sein des différentes équipes. 

Les tâches d’approbation, de transfert, ainsi que les retours se font en un 
tour de main. De plus, il faut souligner un gain de temps important sur la 
consultation des factures et une nouvelle autonomie des valideurs.

Mercuria a été un partenaire à l‘écoute, qui a su mettre en place une solution 
parfaitement adap�tée aux exigences du client. En amont du projet, Mercuria 
n’a pas sous-estimé le travail à fournir. La phase d’accompagnement a été 
parfaitement prise en charge par l’intégrateur Mercuria. Ce projet étant un 
projet transversal, il a mobilisé plusieurs services pendant plusieurs mois. 

C’estC’est pourquoi il a été important de bien organiser ce projet et de respecter les 
différentes étapes, comme la rédaction du cahier des charges avec les 
équipes métier ou encore le partage avec le parte�naire de l’analyse précise 
des besoins. 

De nombreuses questions ont été soulevées au début de la réflexion : par exemple, la définition des délais, les idées 
réalisables vs celles ne l’étant pas, l’impact sur l’organisation en place, les évolu�tions de rôle de certaines personnes, les 
méthodes en place, sans oublier l’intégration d’une certaine rigueur de la réception de la facture jusqu’à sa validation. 

« Mercuria nous a parfaitement accom�pagné, en particulier lors des phases d’analyse et de la mise en place avec les 
adaptations néces�saires. Le projet s’est déroulé sur 6 mois avec un déploiement service par service. Un travail au top ! » 
souligne Élisabeth Lainé.


